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1 Identificacion del prestador del servicio

En cumplimiento del articulo 10 de la Ley 34/2002, de servicios de la sociedad de la informacién y de
comercio electronico, y de los deberes de informacion previa del Real Decreto Legislativo 1/2007, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y

Usuarios (en adelante, «TRLGDCU»), se informa de los siguientes datos:

Titular WeRise Education S.L. (en adelante, «<REVERSAL» 0 «la Escuela»)

Marca comercial

NIF

Domicilio social

Datos registrales

Sitio web

Admisiones y matricula
Atencion académica
Administracién, pagos,
devoluciones y
reclamaciones
Proteccion de datos

Politica de Privacidad

Aviso legal y Politica de
Cookies

Reversal - Longevity & Healthspan Institute

B56955339.

Carrer Muntaner, 337, 5.°© 2.2, 08021 Barcelona.

Risetech Solutions, S.L. consta inscrita en el Registro Mercantil de
Barcelona, tomo 49.119, folio 75, seccion 8.2, hoja B-608408,
inscripcion 1.2,

reversal.institute

academico@reversal.institute

academico@reversal.institute

administracion@reversal.institute

hello@reversal.institute

reversal.institute/privacidad

reversal.institute/aviso-legal - reversal.institute/cookies

2 Objeto, ambito de aplicacion y documentos del contrato
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2.1. Las presentes Condiciones Generales regulan la contratacion a distancia, a través del sitio web
de REVERSAL o de los canales habilitados al efecto, del programa Certificado en Longevidad y
Healthspan (en adelante, «el Programa»), asi como de cualquier otro programa o formacion que

REVERSAL comercialice bajo estas mismas condiciones.

2.2. Larelacién contractual se integra por los siguientes documentos, que se aplicaran con el

siguiente orden de prelacion en caso de contradiccion:

e Las presentes Condiciones Generales de Contratacion que recogen la edicion contratada,

e La Guia del Programa y las normas académicas de la edicion correspondiente, publicadas en el

campus virtual.

» La Politica de Privacidad y la Politica de Cookies.

2.3. Condicién de consumidor. Estas Condiciones se han redactado partiendo de que el ALUMNO
contrata como consumidor o usuario en el sentido del articulo 3 del TRLGDCU, esto es, actuando con
un proposito ajeno a su actividad empresarial o profesional.

2.4. Capacidad. EI ALUMNO declara ser mayor de dieciocho (18) afios y disponer de capacidad legal

suficiente para contratar. REVERSAL no admite la matriculacion de menores de edad.

3 EIl Programa: contenido del servicio y compromiso de imparticion

3.1. REVERSAL se compromete a impartir el Programa conforme a las siguientes caracteristicas

esenciales, que constituyen el objeto del contrato:

Denominacion Certificado en Longevidad y Healthspan

Duracion lectiva Dieciséis (16) semanas

Estructura 10 modulos teméaticos

Modalidad Online en directo (sesiones sincronas) con grabaciones disponibles en el campus
virtual

Recursos Campus virtual, recursos de aprendizaje, clases online y acceso a la comunidad de

incluidos alumnos

Evaluacién Continua, con una evaluacion al cierre de cada modulo y un Proyecto Final

Acreditacién Certificacion digital de caracter propio (véase la clausula 17)



Idioma Espafiol

3.2. Compromiso de imparticion. REVERSAL se obliga a impartir la totalidad de las semanas
lectivas y de los mdédulos que integran el Programa, a poner a disposiciéon del ALUMNO los recursos
de aprendizaje y a mantener operativo el campus virtual durante todo el periodo lectivo. Los ajustes
no sustanciales de calendario, profesorado u orden de los médulos se regiran por la clausula 13.

3.3. Acceso posterior. Finalizado el periodo lectivo, el ALUMNO conservara el acceso al campus
virtual, a los materiales y a las grabaciones de las sesiones durante doce (12) meses adicionales,
siempre que se encuentre al corriente de pago. Transcurrido dicho plazo, REVERSAL podra cerrar el

acceso, previo aviso con una antelacion minima de quince (15) dias naturales.

3.4. Requisitos técnicos. El seguimiento del Programa exige, por cuenta del ALUMNO, un
dispositivo con navegador actualizado, conexion estable a internet de banda ancha 'y, para las
sesiones en directo, altavoces o auriculares. La camara y el micréfono son recomendables pero no
obligatorios. REVERSAL no responde de las incidencias derivadas del equipo o de la conexién del
ALUMNO.

3.5. Requisitos de acceso. El acceso al Programa requiere estar en posesion de un titulo
universitario oficial o equivalente. Se admitiran asimismo perfiles profesionales sin titulacion
universitaria que acrediten experiencia demostrable en el &mbito del bienestar o la salud, previa
valoracion por la direccion académica. La falsedad de la documentacion aportada facultara a
REVERSAL para resolver el contrato conforme a la clausula 24.

4 Admision, matricula y perfeccionamiento del contrato

4.1. El proceso de contratacion comprende las siguientes fases: (i) solicitud de admision por parte del
interesado; (ii) valoracion del perfil y comunicacion de la admision por REVERSAL; (iii) y aceptacion
de las Condiciones Generales y de la Politica de Privacidad; (iv) aceptacion expresa de las mismas

mediante casilla no premarcada; y (v) abono de la Inscripcion.

4.2. El contrato se entendera perfeccionado en el momento en que REVERSAL reciba el abono
de la Inscripcién y confirme la matricula. A partir de ese momento se computa el plazo de

desistimiento de la clausula 9.

4.3. Antes del inicio del programa, REVERSAL remitira al ALUMNO, en soporte duradero y a la
direccion de correo electronico facilitada, la confirmacién del contrato con el contenido exigido por el
articulo 98.7 del TRLGDCU.



4.4. Las plazas de cada edicion son limitadas y se asignan por riguroso orden de formalizacion de la

matricula.

5 Plan de incorporacién (onboarding), acceso
al campus virtual y entrega de materiales

5.1. La matricula no conlleva la apertura inmediata del Programa. La incorporacion del ALUMNO se
articula mediante un plan de incorporacién escalonado que arranca en el momento de la matricula

y culmina con el inicio lectivo, conforme al siguiente calendario de referencia:

MOMENTO

Desde la matricula

Primeras semanas
tras la matricula

10 dias naturales
antes del inicio
lectivo

10 dias naturales
antes del inicio

7 dias naturales
antes del inicio

48 horas antes del
inicio

ACTUACION DE REVERSAL

Confirmacion de la inscripcion, fecha de inicio del Programa, presentacion del
equipo académico y del canal de contacto de referencia.

Comunicaciones de acompafiamiento: ventajas asociadas a la condicion de
alumno, presentacion de la direccién académica, la coordinacién y el claustro.

Alta y entrega de las credenciales personales de acceso al campus virtual,
con contrasefia provisional de cambio obligatorio en el primer inicio de sesion, y
puesta a disposicidn de la documentacion introductoria del Programa.

Envio del calendario académico completo, fechas clave y dedicacion semanal
recomendada.

Convocatoria y celebracion del Welcome Day, sesion inaugural en directo.

Recordatorio de inicio y comprobacion de accesos.

5.2. Matriculas formalizadas dentro de los 10 dias previos al inicio. Cuando la matricula se
formalice dentro de los treinta (30) dias naturales anteriores al inicio lectivo, REVERSAL habilitara el
acceso al campus virtual en el plazo méaximo de siete (7) dias habiles desde la confirmacion de la
matricula, sin perjuicio de lo previsto en la clausula 9.4 sobre la solicitud expresa de inicio anticipado
de la prestacion.

5.3. Naturaleza del acceso anticipado. El acceso al campus con anterioridad al inicio lectivo tiene
caracter preparatorio: permite al ALUMNO familiarizarse con la plataforma y consultar la

documentacion introductoria. Los contenidos y materiales de cada modulo se publican conforme al



calendario académico y, en todo caso, a mas tardar el dia de celebracion de la sesiéon

correspondiente.

5.4. Incidencias de acceso. Si el ALUMNO no recibiera sus credenciales en los plazos indicados,
debera comunicarlo a academico@reversal.institute. REVERSAL resolvera la incidencia en la mayor

brevedad posible.

6 Pago de la Inscripcion y Precio del Programa

Todos los programas de REVERSAL requieren un pago en concepto de inscripcion (la “Inscripcion”) y
un pago correspondiente al precio restante del programa (el “Precio”). Conjuntamente, la Inscripcion y
el Precio constituyen el “Precio Total”. Los importes seran comunicados al ALUMNO durante el
proceso de admision y contratacion, y quedaran reflejados en la Matricula.

6.1. Importe de la Inscripcién

La Inscripcion corresponde a los gastos de gestion y matriculacion en que incurre REVERSAL y no
sera reembolsable, ni siquiera en caso de desistimiento, salvo en los supuestos de cancelacion del
Programa por REVERSAL previstos en la clausula 13 y en los supuestos de fuerza mayor de la
clausula 10. El régimen aplicable en caso de desistimiento se desarrolla en la clausula 9.3.

6.2. Importe del Precio

Cuando el Precio no haya sido abonado al contado, correspondera al importe pendiente resultante de
la diferencia entre el Precio Total y la Inscripcion, pudiendo abonarse conforme a las modalidades

previstas a continuacion.

6.3. Impuestos y moneda

Todos los importes se expresan en euros (€). Los precios comunicados al ALUMNO incluyen los
impuestos aplicables. Las comisiones bancarias, gastos de cambio de divisa o costes de

transferencia internacional seran por cuenta del ALUMNO.

7 Forma de pago del Precio

¢ Al contado: se abona en el momento de la contratacion junto con la Inscripcion. Podra aplicarse
el descuento que REVERSAL haya comunicado expresamente al ALUMNO.

e Contado aplazado: el ALUMNO dispondra de 15 dias naturales desde el pago de la Inscripcion
para abonar el Precio. Si el pago excede dicho plazo, perdera los descuentos vinculados
especificamente a esta modalidad.
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¢ Financiacién externa: a través de las entidades financieras o partners habilitados por
REVERSAL, una vez abonada la Inscripcion.

e Pago fraccionado a través de REVERSAL.: sujeto a la aceptacion de REVERSAL, a la

capacidad de pago del ALUMNO vy a las condiciones particulares pactadas.

Medios de pago admitidos: tarjeta de crédito o débito a través de la pasarela Stripe, transferencia
bancaria SEPA, domiciliacion bancaria mediante mandato SEPA. REVERSAL no almacena los datos
completos de las tarjetas de pago, que son tratados directamente por el proveedor de servicios de
pago conforme a sus propias condiciones y al estandar PCI-DSS.

8 Fraccionamiento de pago a través de REVERSAL

e EIALUMNO se compromete a pagar el Precio mensualmente desde la fecha de abono de la
Inscripcion, y no desde la fecha de inicio del programa, durante el nimero de cuotas pactadas,
mediante transferencia bancaria, enlace de pago, domiciliacion bancaria u otros medios
autorizados por REVERSAL.

e En caso de retraso o impago de una cuota mensual, esta se considerara vencida. REVERSAL
requerira al ALUMNO por escrito, mediante comunicacion fehaciente a la direccion de correo
electronico facilitada, concediéndole un plazo de subsanacion de diez (10) dias naturales.
Unicamente transcurrido dicho plazo sin regularizacion podra REVERSAL bloquear temporalmente
los accesos al campus virtual y a los servicios formativos. El acceso se restablecerd en un plazo

maximo de 48 horas habiles desde la acreditacion del pago.

e Elincumplimiento de los plazos acordados para el pago total durante mas de 60 dias, contados
desde el requerimiento previsto en el parrafo anterior, podra suponer la cancelacion de la
matricula y la pérdida de los importes abonados, sin derecho a devolucion ni a realizar otro
programa con cargo a dichos importes. La cancelacion se comunicara por escrito y de forma
motivada, y el ALUMNO dispondra de un plazo de diez (10) dias naturales para formular

alegaciones antes de que resulte efectiva.

« REVERSAL podra retener documentacion, certificados, accesos, credenciales y/o diplomas
relacionados con la matricula o progreso académico mientras existan cantidades vencidas y
pendientes de pago frente a REVERSAL. Esta facultad no alcanza a las cantidades cuyo impago

se produzca frente a una entidad financiera externa, que se regiran por el contrato de financiacion.

¢ Las cantidades vencidas devengaran el interés legal del dinero desde la fecha de vencimiento
hasta su completo pago.



9 Derecho de desistimiento

9.1. Plazo. EI ALUMNO que contrate como consumidor dispone de un plazo de catorce (14) dias
naturales para desistir del contrato sin necesidad de justificacion y sin penalizacion alguna. El plazo
se computa desde el dia de la celebracién del contrato, esto es, desde la confirmacion de la matricula
prevista en la clausula 4.2, conforme a los articulos 102 y 104.a) del TRLGDCU.

9.2. Forma de ejercicio. Para desistir bastara con que el ALUMNO comunique su decision de forma
inequivoca antes de que expire el plazo, mediante el formulario del Anexo I o cualquier otra
declaracion inequivoca dirigida a administracion@reversal.institute. REVERSAL acusara recibo del

desistimiento en soporte duradero en el plazo de 48 horas habiles. La carga de la prueba del ejercicio
del desistimiento corresponde al ALUMNO.

9.3. Efectos y reembolso. REVERSAL reembolsara en el caso que el ALUMNO en un plazo de
treinta (30) dias naturales desde la confirmacién de la matricula y desembolso de la inscripcion
todos los pagos recibidos con excepcién del importe correspondiente a la Inscripcion, que el
ALUMNO acepta expresamente que responde a los gastos de gestion y matriculacion efectivamente
asumidos por REVERSAL y que, por tanto, no sera objeto de reembolso. El Reembolso en el plazo
maximo de treinta (30) dias naturales desde la recepcion de la comunicacion de desistimiento,
utilizando el mismo medio de pago empleado por el ALUMNO salvo que este disponga expresamente
lo contrario.

9.4. Inicio de la prestacién durante el plazo de desistimiento. Cuando el acceso al campus virtual
o el inicio lectivo hubieran de producirse dentro de los catorce (14) dias siguientes a la matricula,
REVERSAL solicitara del ALUMNO una peticién expresa de inicio anticipado de la prestacién, con
reconocimiento de que, si posteriormente desiste, debera abonar un importe proporcional al servicio
ya prestado (articulo 108.1 del TRLGDCU). Dicho importe se calculara en proporcion a las semanas
lectivas iniciadas sobre el total de dieciséis (16).

9.5. Transcurrido el plazo. Transcurrido el periodo de desistimiento no existira derecho a devolucién,
salvo en los supuestos de fuerza mayor de la clausula 10 o de cancelacién por REVERSAL de la

clausula 13.
9.7. Financiacion vinculada.

En relacién con el reembolso o cancelacion de otras cantidades devengadas a través de la
suscripcion de un contrato de préstamo con entidades financieras colaboradoras, tales como
NEMURU, el Banco Sabadell, LAUDEX, entre otras, EL ALUMNO quedara sujeto a las condiciones
pactadas entre EL ALUMNO y dicha entidad financiera. REVERSAL no se hace en ninglin caso
responsable de la devolucion al ALUMNO de los importes que hayan sido pactados entre EL
ALUMNO vy dicha entidad financiera. De esta forma, el plazo de desistimiento aqui establecido no


mailto:administracion@reversal.institute.

sera de aplicacion para aquellas cantidades que no se reciban directamente del ALUMNO a
REVERSAL

10 Reembolsos extraordinarios por fuerza mayor

Fuera del periodo de desistimiento, el Precio abonado directamente a REVERSAL, al contado o de
forma fraccionada, Unicamente se devolvera por las causas de fuerza mayor indicadas a

continuacién, previa acreditacion documental:

CAUSA DOCUMENTACION ACREDITATIVA EXIGIDA

Fallecimiento del ALUMNO Certificado de defuncién. La solicitud podra
presentarla cualquier heredero, acreditando tal
condicion.

Enfermedad grave, accidente o intervencion Informe médico oficial o parte de baja que

quirargica sobrevenidos que impidan el acredite la incapacidad y su duracién estimada.

seguimiento del Programa

10.1. Solucion preferente. Acreditada la causa, REVERSAL ofrecera en primer lugar el traslado a la
siguiente edicion del mismo Programa sin coste alguno y sin aplicacion de los porcentajes de la
clausula 12. Si el ALUMNO no aceptase esta solucién o no existiese edicidn posterior prevista, se
procedera al reembolso proporcional a las semanas lectivas no impartidas a la fecha de la solicitud.

10.2. Organo que resuelve y plazo. La solicitud sera valorada y resuelta de forma motivada por la
Direccidn de Operaciones de REVERSAL en el plazo maximo de quince (15) dias habiles desde la
recepcion de la documentacion completa. La resolucién se comunicara por escrito y sera susceptible

de revision a instancia del ALUMNO mediante el procedimiento de reclamaciones de la clausula 25.2.

Los reembolsos se realizaran en un plazo de 30 dias naturales desde la acreditacion y aceptacion del

motivo de reembolso.

11 Procedimiento para solicitar una devolucién

ElI ALUMNO debera presentar una solicitud expresa por correo electrénico a

administracion@reversal.institute, indicando como minimo: nombre completo, documento

identificativo, programa y edicién contratados, justificante de pago, motivo de la solicitud con la
documentacion acreditativa que proceda y numero de cuenta bancaria (IBAN) para efectuar la

devolucién cuando corresponda.
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REVERSAL acusara recibo de la solicitud en el plazo de 48 horas habiles y resolvera de forma
motivada en el plazo maximo de quince (15) dias habiles desde la recepcion de la documentacion
completa. Si la documentacion resultase insuficiente, REVERSAL lo comunicara en ese mismo plazo,

indicando qué documentos faltan; el cdbmputo quedara suspendido hasta su aportacion.

12 Condiciones de cambio de edicion

Un “Cambio de Edicién” consiste en posponer los estudios hasta la siguiente convocatoria disponible

del mismo programa.

« Antes del inicio del programa: podré solicitarse con un coste adicional equivalente al 10% del
Precio Total.

e Después del inicio y durante los primeros 14 dias: podra solicitarse con un coste adicional
equivalente al 20% del Precio Total.

e Transcurridos 14 dias desde el inicio del programa: no existira derecho a Cambio de Edicion.

e Si el ALUMNO hubiera escogido pago fraccionado, debera seguir cumpliendo los pagos

inicialmente pactados, aunque solicite el Cambio de Edicion.

* No podra solicitarse ningun cambio si existen importes vencidos y pendientes de pago con
REVERSAL o, cuando corresponda, con la entidad financiera.

o EI Cambio de Edicién queda condicionado a que REVERSAL convoque una nueva edicion del
mismo Programa y a que exista plaza disponible en ella. REVERSAL confirmara ambos extremos
en el plazo de quince (15) dias habiles desde la solicitud.

o EI Cambio de Edicién podra solicitarse una sola vez por matricula.

13 Cancelacién, aplazamiento y modificacién
del Programa por parte de REVERSAL

13.1. Cambios no sustanciales

No generan derecho a reembolso ni a resolucién, y se comunicaran al ALUMNO con la mayor
antelacion posible: la sustitucién de un docente por otro de cualificacion equivalente; el cambio
puntual de fecha u hora de una sesion, comunicado con al menos 24 horas de antelacion (a
excepcion de bajas por parte del docente de forma inminente, en las que REVERSAL no dispone de
un margen mayor para avisar al ALUMNO). REVERSAL se compromete a la reordenacion de los
modulos dentro del calendario; la actualizacién de contenidos, bibliografia o materiales; y el cambio

de las herramientas tecnoldgicas de soporte por otras de prestaciones equivalentes.



13.2. Cancelaciéon por REVERSAL

Cuando REVERSAL cancele el servicio, el ALUMNO tendr& derecho, a su eleccién, al reembolso del
100% del importe abonado o a trasladar su matricula a otra fecha disponible, siempre que no hubiera
cancelado o consumido parcialmente el programa con anterioridad. Si el programa ya hubiera sido
consumido parcialmente en los términos previstos, podra aplicarse la reprogramacion conforme a

estas Condiciones.

REVERSAL podra cancelar una edicién si no se alcanzase el nimero minimo de alumnos necesario
para su viabilidad, comunicandolo con una antelacion minima de treinta (30) dias naturales a la fecha
de inicio prevista, con reembolso integro de todas las cantidades abonadas en el plazo de treinta (30)

dias naturales o traslado a la siguiente edicién sin coste, a eleccién del ALUMNO.

En ningln caso el ALUMNO podra ceder a un tercero su programa, pagos 0 servicios contratados.

14 Continuidad del servicio y fuerza mayor

14.1. Se entiende por fuerza mayor todo acontecimiento imprevisible o inevitable ajeno al control
razonable de las partes, incluyendo con caracter enunciativo: catastrofes naturales, emergencias
sanitarias declaradas por la autoridad competente, restricciones o prohibiciones impuestas por
autoridades publicas, conflictos armados, ciberataques y caidas generalizadas y prolongadas de las

infraestructuras de telecomunicaciones o de los proveedores tecnoldgicos.

Si por causas de fuerza mayor REVERSAL no pudiera impartir una o varias sesiones conforme a lo
previsto, el programa continuara manteniendo, en la medida de lo posible, el contenido, la carga
lectiva y los objetivos académicos previstos, mediante la reprogramacion de la sesion afectada, su
sustitucion por una sesién equivalente o la puesta a disposicion de la grabacion y de los materiales

correspondientes.

14.2. Las incidencias técnicas puntuales del campus virtual o de las herramientas de

videoconferencia no daran derecho a reembolso.

15 Obligaciones del ALUMNO y normas de uso del campus virtual

15.1. Credenciales. Las credenciales de acceso son personales, Unicas e intransferibles. El
ALUMNO se obliga a custodiarlas diligentemente, a modificar la contrasefia provisional en su primer
inicio de sesién, a no cederlas ni compartirlas con terceros y a comunicar de inmediato a
academico@reversal.institute cualquier uso no autorizado. REVERSAL podra suspender el acceso

cuando detecte accesos simultaneos desde ubicaciones incompatibles o indicios de cesién de

credenciales.
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15.2. Conductas prohibidas. Queda expresamente prohibido:

o Grabar, capturar, descargar o reproducir por cualquier medio las sesiones en directo, asi como las

grabaciones alojadas en el campus.

e Reproducir, distribuir, comunicar publicamente, comercializar o poner a disposicion de terceros los

materiales del Programa, en todo o en parte.

o Utilizar los contenidos para impartir formacion propia o de terceros, o para elaborar productos o

servicios derivados.

o Extraer contenidos mediante herramientas automatizadas, robots, scraping o técnicas analogas,
asi como emplearlos para el entrenamiento, ajuste o evaluacion de modelos de inteligencia

artificial.
e Suplantar la identidad de otra persona o falsear datos ante REVERSAL o ante el claustro.

e Difundir en la comunidad o en el campus contenidos publicitarios no autorizados, spam,

contenidos ilicitos 0 mensajes ofensivos, discriminatorios o constitutivos de acoso.

15.3. Confidencialidad de los casos. El Programa trabaja con casos reales aportados por el
claustro y por los propios alumnos. El ALUMNO se obliga a mantener estricta confidencialidad sobre
la informacion clinica y personal a la que acceda por esta via, a no difundirla fuera del campus y a no

reutilizarla para fines distintos de su aprendizaje.

15.4. Régimen de consecuencias. El incumplimiento de esta clausula dara lugar, en funcién de su
gravedad y de forma proporcionada, a: (i) apercibimiento escrito; (ii) suspension temporal del acceso
al campus o a la comunidad; o (iii) resolucién del contrato conforme a la clausula 24. Salvo en
supuestos de riesgo inminente, REVERSAL comunicara previamente al ALUMNO los hechos

imputados y le concedera un plazo de cinco (5) dias habiles para formular alegaciones.

16 Normas académicas, evaluacion y certificacion

16.1. Sistema de evaluacion. La evaluacion es continua. Al cierre de cada médulo se habilita en el
campus una evaluacion en formato de preguntas de opcidon multiple. EI Programa no contempla un
examen final Unico. El Proyecto Final constituye el entregable central y se desarrolla de forma

progresiva a lo largo de las dieciséis (16) semanas.

16.2. Requisitos para la obtencion del certificado. Para obtener la certificacion el ALUMNO
deberé: (i) completar las evaluaciones de modulo en los términos que fije la Guia del Programa; (ii)
obtener la calificacién de Apto en el Proyecto Final; y (iii) encontrarse al corriente de pago del Precio



Total. La asistencia a las sesiones en directo es recomendada pero no obligatoria, quedando las
grabaciones a disposicion del ALUMNO.

16.3. Calificacién del Proyecto Final. El Proyecto Final se califica como Apto / No apto. La
calificacion de «No apto todavia» da derecho a una reevaluacién con retroalimentacion y a una
segunda convocatoria de defensa, sin coste adicional. El criterio de ética y gestidn del riesgo es de

cumplimiento obligatorio y su incumplimiento impide la certificacién en cualquier caso.

16.4. Integridad académica. El plagio, la suplantacién en las evaluaciones y la presentacién como
propio de contenido generado integramente por herramientas de inteligencia artificial generativa
determinaran la calificacion de «No apto» del entregable afectado y podran dar lugar a la resolucién
del contrato conforme a la clausula 24, previa audiencia del ALUMNO. El uso de herramientas de 1A
como apoyo es admisible cuando el ALUMNO lo declare expresamente en el entregable, en los
términos que fije la Guia del Programa.

16.5. Emision del certificado. Superado el Programa, REVERSAL emitira el certificado digital
verificable en el plazo maximo de treinta (30) dias naturales desde el cierre del acta de evaluacion, y

lo pondré& a disposicion del ALUMNO en el campus virtual.

17 Naturaleza y alcance de la certificacion. Limites del ejercicio profesional

17.1. Formacion propia. El Certificado en Longevidad y Healthspan es una formacién propia de
REVERSAL. No constituye un titulo oficial ni una ensefianza conducente a la obtencién de un titulo
con validez académica oficial en el Espacio Europeo de Educacion Superior, ni equivale a un grado,
master universitario, doctorado o especialidad sanitaria.

17.2. No habilitacion sanitaria. La superacion del Programa no habilita para el ejercicio de ninguna
profesion sanitaria titulada o regulada en los términos de la Ley 44/2003, de ordenacion de las
profesiones sanitarias, ni faculta al ALUMNO para diagnosticar, prescribir medicamentos, indicar
tratamientos, interpretar pruebas con finalidad diagnostica o realizar cualquier acto reservado a
profesionales sanitarios.

17.3. Obligaciéon del ALUMNO. El ALUMNO se obliga a ejercer su actividad dentro de los limites de
su titulacion y competencias profesionales y a derivar a un profesional sanitario en todos los
supuestos en que el propio Programa lo indica. Los contenidos del Programa tienen finalidad
exclusivamente formativa y no constituyen consejo médico ni sustituyen el criterio de un profesional

sanitario.

17.4. Uso de la marca y publicidad. EI ALUMNO podra hacer constar la superacién del Programa y

la certificacion obtenida en su curriculum y en su comunicacion profesional, con su denominacion



exacta. Queda prohibido utilizar la marca REVERSAL, la denominacién del Programa o la condicion
de alumno o certificado de forma que pueda inducir a error sobre la posesién de una titulacion oficial
o de una habilitacién sanitaria, asi como en publicidad que infrinja la normativa sobre publicidad

sanitaria.

17.5. Exoneracidon. REVERSAL no responde del uso que el ALUMNO haga de los conocimientos
adquiridos en su propia actividad profesional, ni de las consecuencias derivadas de dicho uso frente a
sus clientes o terceros, ni de los resultados econdmicos o profesionales que el ALUMNO espere
obtener del Programa. El ALUMNO mantendréd indemne a REVERSAL frente a cualquier reclamacion

de terceros derivada del ejercicio de su actividad profesional.

18 Propiedad intelectual e industrial y uso de los materiales

18.1. Titularidad. Todos los contenidos del Programa —incluyendo el disefio curricular, los materiales
didacticos, presentaciones, grabaciones, casos de estudio, plantillas, protocolos, kit de aplicacién
profesional, el software del campus virtual, el tutor con inteligencia artificial y los signos distintivos—
son titularidad de REVERSAL o de sus licenciantes, incluidos los miembros del claustro respecto de
Sus propias aportaciones, y estan protegidos por el Real Decreto Legislativo 1/1996, de Propiedad

Intelectual, y por la normativa de marcas.

18.2. Licencia de uso. La contratacion del Programa otorga al ALUMNO una licencia de uso
personal, no exclusiva, intransferible, revocable y limitada al plazo de acceso previsto en la clausula

3.3, con la exclusiva finalidad de su propia formacioén. No se cede ningun otro derecho de explotacion.

18.3. Trabajos del ALUMNO. La titularidad de los derechos sobre el Proyecto Final y demas trabajos
elaborados por el ALUMNO corresponde a este. EI ALUMNO concede a REVERSAL una licencia
gratuita y no exclusiva para su reproduccion y conservacion con las exclusivas finalidades de
tutorizacion, evaluacion, control de calidad académica y acreditacion. Cualquier otro uso, y en
particular la difusién publica o promocional del trabajo, requerird autorizacién expresa y previa del

ALUMNO vy la previa anonimizacién de los datos que contenga.

18.4. Consecuencias. El incumplimiento de esta clausula facultara a REVERSAL para suspender el
acceso, resolver el contrato conforme a la clausula 24 y ejercitar las acciones civiles y penales que

correspondan, sin perjuicio de la reclamacion de los dafios y perjuicios causados.

19 Grabacidn de las sesiones, imagen y voz

19.1. Grabaciodn de las sesiones. Las sesiones en directo se graban para ponerlas a disposicion de

los alumnos de la edicion en el campus virtual. Esta grabacion es un elemento necesario del servicio



contratado y se ampara en la ejecucion del contrato (articulo 6.1.b del RGPD). Si el ALUMNO activa
su camara o su microfono, o interviene en el chat, su imagen, voz o aportaciones quedaran
incorporadas a la grabacion.

19.2. Difusién limitada. Las grabaciones se distribuyen exclusivamente dentro del campus virtual,
entre los alumnos de la edicién y el equipo docente, y no se difunden publicamente ni se ceden a

terceros ajenos al Programa.

19.3. Uso promocional (opcional y revocable). El uso de la imagen, voz, nombre o testimonio del
ALUMNO con fines promocionales o de marketing de REVERSAL —web, redes sociales,
materiales comerciales, casos de éxito— requiere el consentimiento especifico e informado del
ALUMNO, que se recaba mediante la casilla correspondiente del Anexo Il. Este consentimiento es
voluntario, no condiciona la matricula ni el seguimiento del Programa, y puede revocarse en

cualquier momento dirigiéndose a privacidad@reversal.institute, sin efectos retroactivos sobre los

usos ya realizados. Revocado el consentimiento, REVERSAL retirara el material de sus canales

propios en un plazo maximo de treinta (30) dias naturales.

19.5. Este tratamiento se rige asimismo por la Ley Organica 1/1982, de proteccion civil del derecho al

honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

20 Proteccion de datos personales

20.1. Responsable del tratamiento. WeRise Education S.L. Contacto en materia de proteccion de
datos: privacidad@reversal.institute.

20.2. Finalidades, bases juridicas y plazos de conservacion. REVERSAL trata los datos
personales del ALUMNO conforme al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y a la Ley Orgéanica 3/2018
(LOPDGDD), con el siguiente detalle:

FINALIDAD BASE JURIDICA (ART. 6 CONSERVACION

RGPD)
Gestion de la solicitud de admisién y Aplicacién de medidas Si no hay matricula, 1 afio
valoracion del perfil precontractuales a peticion desde el dltimo contacto

del interesado (6.1.b)

Gestion de la matricula y del contrato Ejecucién del contrato Vigencia del contrato y
(6.1.b) plazos de prescripcion de
acciones (art. 1964 CC)
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FINALIDAD

acceso al campus.

Prestacion del servicio formativo: alta,
sesiones en directo, tutorizacion,
evaluacion, comunidad de alumnos y
tutor con IA

Grabacion de las sesiones y puesta a
disposicion en el campus

Emisién, registro y verificacion del
certificado

Facturacion y cumplimiento de
obligaciones fiscales, contables y
mercantiles

Gestion de la formacion bonificada
ante FUNDAE, cuando proceda

Encuestas de satisfaccion y mejora
del Programa

Envio de comunicaciones comerciales
sobre formaciones propias y similares
a las contratadas

Envio de comunicaciones comerciales
a quien no sea cliente, o sobre
productos no similares

Uso de imagen, voz y testimonio con
fines promocionales

Atencion de solicitudes,
reclamaciones y ejercicio o defensa

BASE JURIDICA (ART. 6
RGPD)

Ejecucion del contrato
(6.1.b)

Ejecucién del contrato
(6.1.b)

Ejecucion del contrato
(6.1.b)

Ejecucién del contrato
(6.1.b) y obligacién legal
(6.1.c)

Obligacion legal (6.1.c)

Obligacion legal (6.1.c)

Interés legitimo en la
calidad del servicio (6.1.)

Interés legitimo (6.1.f) y art.
21.2 de la Ley 34/2002
(LSSI)

Consentimiento (6.1.a)

Consentimiento (6.1.a)

Interés legitimo (6.1.f) y
obligacién legal (6.1.c)

CONSERVACION

Vigencia del contrato y
periodo de acceso posterior
(12 meses)

Hasta fin lectivo del
PROGRAMA

12 meses desde la
finalizacion del Programa,
salvo copia de archivo
académico

Mientras se mantenga el
servicio de verificacion del
certificado

4 afos (normativa tributaria)
y 6 afios (art. 30 Codigo de

Comercio)

Plazos previstos en la
normativa de formacion para
el empleo

ilimitado

Hasta que el interesado se
oponga o solicite la baja

Hasta revocacion del
consentimiento

Hasta revocacion

Plazos de prescripcion
aplicables



FINALIDAD BASE JURIDICA (ART. 6 CONSERVACION
RGPD)

de reclamaciones

Tratamiento de datos de salud del Consentimiento explicito Hasta revocacion
propio ALUMNO en la Modalidad B del (art. 9.2.a RGPD)
Proyecto Final

20.4. Destinatarios y acceso de terceros. Los datos del ALUMNO podran ser comunicados o
resultar accesibles a:

e El equipo interno de REVERSAL —direccion académica y cientifica, coordinacion académica,
operaciones, admisiones y administracion— en la medida necesaria para el desempefio de sus

funciones y bajo deber de confidencialidad.

* Los miembros del claustro docente, incluidos los docentes externos que colaboran con
REVERSAL, que accederan a los datos académicos y a los entregables del ALUMNO
estrictamente necesarios para impartir, tutorizar y evaluar su médulo. Estos accesos se formalizan
mediante contrato de encargado de tratamiento conforme al articulo 28 del RGPD o, cuando
proceda por su relacion con REVERSAL, mediante compromiso expreso de confidencialidad y de

tratamiento conforme a instrucciones.

* Los proveedores tecnholdgicos que actian como encargados del tratamiento: plataforma de
campus virtual (LMS), herramienta de videoconferencia, proveedores de herramientas y servicios
de inteligencia artificial utilizados con fines educativos, de tutorizacion, asistencia, personalizacion
0 apoyo a la actividad docente, CRM y automatizacion de comunicaciones, correo electrénico y

ofimatica en la nube, alojamiento y pasarela de pago.

+ Entidades financieras y proveedores de servicios de pago, cuando el ALUMNO opte por

financiacion externa o pago con tarjeta.
» Asesorias fiscal, contable, laboral y juridica, y auditores, en el marco de sus servicios.

* Administraciones publicas, juzgados y tribunales, cuando exista obligacién legal, y FUNDAE

cuando la formacion se bonifique.

+ El resto de alumnos de la edicién, respecto del nombre, la imagen y las aportaciones que el

ALUMNO realice voluntariamente en el campus, la comunidad y las sesiones en directo.

20.5. Derechos del ALUMNO. EI ALUMNO puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad, asi como revocar los
consentimientos prestados en cualquier momento sin efectos retroactivos, dirigiendo su solicitud a

privacidad@reversal.institute o al domicilio social indicado en la clausula 1, acompafiando copia de
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un documento que acredite su identidad. REVERSAL respondera en el plazo de un (1) mes,
prorrogable en los términos del articulo 12.3 del RGPD. Si considera que sus derechos no han sido
debidamente atendidos, puede presentar una reclamacion ante la Agencia Espaiola de Proteccion
de Datos (www.aepd.es, C/ Jorge Juan 6, 28001 Madrid).

20.7. Decisiones automatizadas. REVERSAL no adopta decisiones basadas Unicamente en el
tratamiento automatizado que produzcan efectos juridicos sobre el ALUMNO o le afecten
significativamente de modo similar. En particular, el tutor con inteligencia artificial no evalua ni

califica.

20.8. Veracidad y actualizaciéon. E| ALUMNO garantiza la veracidad de los datos facilitados y se
obliga a mantenerlos actualizados, comunicando cualquier modificacion. REVERSAL no responde de

las consecuencias derivadas de la comunicacién de datos inexactos o desactualizados.

20.9. Seguridad. REVERSAL aplica las medidas técnicas y organizativas apropiadas exigidas por el
articulo 32 del RGPD vy notificara las violaciones de seguridad en los términos de los articulos 33 y 34

del mismo Reglamento.

20.10. La informacion completa sobre el tratamiento de datos figura en la Politica de Privacidad

accesible en reversal.institute/privacidad, que el ALUMNO declara haber leido con caracter previo a la

contratacion.

21 Datos personales en el Proyecto Final

El Proyecto Final puede desarrollarse en tres modalidades, con el siguiente régimen en materia de
proteccion de datos:

21.1. Modalidad A — caso real de un cliente del ALUMNO. El ALUMNO actia como responsable
del tratamiento de los datos de su cliente, con caracter independiente de REVERSAL. EI ALUMNO
se obliga a: (i) obtener del interesado su consentimiento explicito y por escrito para el tratamiento
de sus datos de salud con fines formativos, utilizando la plantilla de consentimiento informado
facilitada por el Programa; (ii) anonimizar o, cuando ello no sea posible, seudonimizar toda la
informacién antes de incorporarla al campus, eliminando nombre, apellidos, documento de identidad,
datos de contacto, fecha exacta de nacimiento, imagenes identificables y cualquier documento
original con identificadores; y (iii) no incorporar al campus documentos clinicos originales. REVERSAL

tratara Unicamente informacion anonimizada.

21.2. Modalidad B — autoaplicacion. El tratamiento de los datos de salud del propio ALUMNO se
ampara en su consentimiento explicito (articulo 9.2.a del RGPD), recabado mediante la casilla

correspondiente del Anexo Il, con la exclusiva finalidad de tutorizar y evaluar el Proyecto Final. El
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ALUMNO puede revocar el consentimiento en cualquier momento y optar por la Modalidad C sin

penalizacion alguna, sin que ello afecte a su evaluacion ni a la obtencion del certificado.
21.3. Modalidad C — caso simulado. No implica tratamiento de datos personales de terceros.

21.4. Responsabilidad. El ALUMNO mantendra indemne a REVERSAL frente a cualquier
reclamacion, sancion o perjuicio derivados del incumplimiento de las obligaciones de esta clausula, y
en particular de la incorporacion al campus de datos identificables de terceros sin la debida base

juridica.

21.5. Deber de confidencialidad reciproco. Los alumnos que accedan a proyectos de compafieros
en el marco de las revisiones entre pares quedan sujetos al deber de confidencialidad de la clausula
15.3.

22 Comunicaciones y notificaciones

Las comunicaciones relacionadas con la contratacién podran realizarse por medios electronicos a los
datos facilitados por el ALUMNO.

22.1. Canales oficiales: academico@reversal.institute para proceso de admision y matricula; las

cuestiones académicas, de campus y seguimiento; administracion@reversal.institute para pagos,

devoluciones, notificaciones contractuales y reclamaciones; y privacidad@reversal.institute para el

ejercicio de derechos en materia de proteccion de datos.

23.2. EI ALUMNO se obliga a mantener actualizados sus datos de contacto y a revisar
periddicamente el correo electrénico facilitado y los avisos publicados en el campus virtual, que
constituyen canal valido de comunicacion. Las comunicaciones remitidas a la direccion facilitada se
entenderan recibidas el dia habil siguiente al de su envio, salvo prueba en contrario o notificacion de
error en la entrega.

23.3. Las notificaciones que afecten a la resolucion del contrato, al impago o al ejercicio del

desistimiento se realizardn por medio que permita acreditar su contenido y su recepcion.

24 Suspension y resolucion del contrato

24.1. Resolucion por REVERSAL. REVERSAL podra resolver el contrato, previo requerimiento
escrito y concesion de un plazo de diez (10) dias naturales para subsanar o formular alegaciones, en
los siguientes supuestos: impago en los términos de la clausula 8; incumplimiento grave o reiterado

de las obligaciones de la clausula 15; falsedad en la documentacion aportada para la admision;
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infraccion de los derechos de propiedad intelectual conforme a la clausula 18; y conductas de acoso o

discriminacién hacia otros alumnos, el claustro o el equipo.

24.2. Efectos. La resolucion por causa imputable al ALUMNO determinara la baja en el Programa y la
pérdida del acceso al campus, sin derecho a reembolso de las cantidades correspondientes a la parte
del Programa ya impartida, y sin perjuicio de la reclamacion de dafios y perjuicios. Las cantidades
correspondientes a semanas lectivas no impartidas seran reembolsadas cuando la resolucién no

traiga causa de un incumplimiento doloso del ALUMNO.

24.3. Resolucién por el ALUMNO. Al margen del desistimiento y de los supuestos de fuerza mayor,
el ALUMNO podra resolver el contrato en caso de incumplimiento sustancial de REVERSAL, previo
requerimiento y concesién de un plazo razonable de subsanacion, con reembolso de la parte

proporcional del Precio correspondiente al servicio no prestado.

25 Legislacion aplicable, atencidon de reclamaciones y jurisdiccion

25.1. Legislacion aplicable. Las presentes Condiciones se rigen por el Derecho espafiol y, en
particular, por el Real Decreto Legislativo 1/2007 (TRLGDCU), la Ley 34/2002 (LSSI), el Reglamento
(UE) 2016/679 (RGPD), la Ley Orgéanica 3/2018 (LOPDGDD) y el Cadigo Civil, sin perjuicio de las
normas imperativas de proteccion de los consumidores del pais de residencia habitual del ALUMNO

cuando resulten mas favorables.

25.2. Reclamaciones. EI ALUMNO puede dirigir cualquier reclamacion a
administracion@reversal.institute. REVERSAL acusara recibo en 48 horas habiles y resolvera de

forma motivada en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles. REVERSAL dispone de hojas
oficiales de reclamacion a disposicion de los consumidores conforme a la normativa de la Comunidad
Auténoma de Catalunya, asi como de los servicios municipales y autonémicos de consumo y del

sistema arbitral de consumo.

25.3. Jurisdiccion. Para la resolucion de cualquier controversia seran competentes los juzgados y
tribunales correspondientes al domicilio del ALUMNO consumidor, conforme a la normativa
procesal y de consumo aplicable, sin que resulte valida la sumision expresa a un fuero distinto
(articulo 90.2 del TRLGDCU). Cuando el ALUMNO no ostente la condiciéon de consumidor, las partes

se someten a los juzgados y tribunales de Barcelona.

26 Nulidad parcial, renuncia y cesiéon

26.1. La declaracién de nulidad, invalidez o ineficacia de cualquiera de estas clausulas no afectara a

la validez del resto, que se mantendr& en vigor. La clausula afectada se sustituird por otra que, siendo
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valida, persiga la misma finalidad.

26.2. La falta de ejercicio por cualquiera de las partes de un derecho reconocido en estas

Condiciones no supondra renuncia al mismo.

27 Aceptacion, version y evidencia de la contratacion

27.1. EI ALUMNO declara conocer y aceptar expresamente las presentes Condiciones Generales de
Contratacion, necesarias para acceder a los servicios y/o programas ofrecidos por REVERSAL.

27.2. La aceptacion se realiza mediante casilla de verificacién de forma previa e independiente

respecto de la aceptacién de la Politica de Privacidad y de los consentimientos opcionales .

27.3. REVERSAL conservara, como evidencia de la contratacion y con la finalidad de acreditar el
cumplimiento de sus obligaciones legales, el registro de la aceptacion con indicacion de fecha y hora,
direccion IP, identificador de la sesion y referencia de la version del documento aceptado, asi como
copia integra de dicha version.

Anexo | Modelo de formulario de desistimiento
A la atencion de WeRise Education S.L. — REVERSAL - Longevity & Healthspan Institute
Direccion: Barcelona.

Correo electrénico: administracion@reversal.institute

Por la presente le comunico que desisto de mi contrato de prestacion del servicio formativo siguiente:

Programa contratado:

« Edicion / convocatoria:

e Fecha de formalizacion de la matricula:

e Nombre y apellidos del alumno:

e Documento de identidad:

e Domicilio del alumno:

¢ IBAN para la devolucion:

e Firma del alumno (solo si se presenta en papel):

e Fecha:
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Anexo Il Casillas de aceptacidon y consentimientos

Casillas que deben presentarse sin premarcar y de forma separada en el formulario de matricula.
Las marcadas como obligatorias son necesarias para la contratacién; las opcionales no condicionan

la matricula ni el seguimiento del Programa y pueden revocarse en cualquier momento.

CASILLA CARACTER

[0 He leido y acepto las Condiciones Generales de Contratacion Obligatoria
(version 2.1).

O He leido la Politica de Privacidad y comprendo el tratamiento de Obligatoria

mis datos.

[ Solicito expresamente que la prestacién del servicio (acceso al Obligatoria solo si el acceso
campus virtual y/o inicio lectivo) comience antes de que finalice mi o el inicio se producen
plazo de desistimiento de 14 dias, y reconozco que, si desisto dentro de los 14 dias
después de ese inicio, deberé abonar el importe proporcional al siguientes a la matricula

servicio ya prestado.

[0 Reconozco que, al descargar los materiales digitales del campus, Obligatoria solo para
pierdo el derecho de desistimiento respecto de los contenidos habilitar la descarga durante
efectivamente descargados. los 14 dias

[J Autorizo el uso de mi imagen, voz, nombre y testimonio con fines Opcional y revocable
promocionales de REVERSAL en su web, redes sociales y materiales

comerciales.

[0 Deseo recibir comunicaciones comerciales de REVERSAL sobre Opcional y revocable

otros programas y actividades.

O (Modalidad B del Proyecto Final) Consiento expresamente el Opcional y revocable
tratamiento de mis datos de salud con la exclusiva finalidad de

tutorizar y evaluar mi Proyecto Final, sabiendo que puedo revocar

este consentimiento y optar por la Modalidad C sin penalizacién.

WeRise Education S.L. - NIF B56955339 - Carrer Muntaner, 337, 5.° 2.2, 08021 Barcelona.



Dudas sobre la matricula: academico@reversal.institute - Pagos y reclamaciones: administracion@reversal.institute
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